
Premier Mastère Spécialisé créé à Arts et Métiers ParisTech en 1985, il a pour objectif de former des 
responsables opérationnels, capables d’animer, de mettre en place et de prendre la responsabilité d'un
système de management de la qualité associé à un programme d'amélioration continue.

Il s’adresse à tous les cadres (ingénieurs ou autres managers) responsables d'un produit, d'un service, d’un projet ou d’une 
entreprise afin qu’ils intègrent les méthodes et les démarches du Management de la Qualité dans leurs activités.
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AIRBUS, AIR FRANCE, AFNOR, ALSTOM, ALTRAN, ARVAL BNP PARIBAS, ASSISTANCE PUBLIQUE HP, AXA, CNES, DGA, EADS, EDF, FAURECIA,
JOHNSON & JOHNSON, MBDA, MESSIER BUGATTI, MINISTERE DE LA DEFENSE, ORANGE, PARROT, PSA PEUGEOT-CITROËN, RATP, RENAULT, 
SAFRAN, SAGEM SECURITE, SIEMENS, SNCF, SNECMA, SANOFI AVENTIS, SANOFI PASTEUR, VALEO.

CONTENUS

- Responsable Qualité
- Directeur Qualité
- Chef de projet
- Ingénieur Qualité (projet ou produit)
- Consultant
- Auditeur Qualité

- La richesse et l’expertise du corps professoral
- Le réseau de mise en relation de la formation
- L’encadrement du projet de thèse professionnelle par un tuteur pédagogique
- L’association des anciens, très active
- L’organisation d’un colloque annuel
- Des visites d’entreprises
- Les nombreuses offres d’emplois envoyées aux anciens élèves
- L’hétérogénéité de la promotion : jeunes diplômés et cadres d’expérience

Directeur du MS : Pr Ameziane AOUSSAT
Conseiller scientifique : Pr Robert DUCHAMP
Responsable pédagogique : Nicolas MARANZANA, Maître de Conférences
Coordination administrative : Bernard AUBAGUE
Secrétariat pédagogique : Valérie SAFFAR 

Tél. : +33 (0)1 44 24 63 79
Courriel : mmq@ensam.eu
Site internet : www.paris.ensam.fr/cpi

DÉBOUCHÉS
MÉTIERS

LES ATOUTS
DE LA 
FORMATION

RESPONSABLES

PARTENAIRES

Une formation théorique et spécifique de 350 heures comprenant 6 modules :

Module A : Systèmes de management 

Module B : Lean Management et Six-Sigma

Module C : Qualité Projet

Module D : Management des risques et outils

Module E : Management des hommes et communication

Module F : Applications dans la Santé et les Services

MS


